REGULAMIN

Witascicielem serwisu Praska Akademia Zdrowia jest KAD-medica. Ustugi medyczne. Klara Kaden z siedzibg
w Warszawie, adres siedzoby : ul. Ks. |. Ktopotowskiego 20 lok.10/11, 03-708 Warszawa NIP: 5261524874,
REGON: 012383210 zwany dalej Organizatorem Szkoler\/Administratorem.

Kontakt z Organizatorem odbywa sie:

Telefonicznie — nr. kontaktowy +48 601 900 040 od poniedziatku do pigtku od godz. 9:00 do 16:00 oraz drogg
elektroniczng na adres email: praskakz@gmail.com

Listownie na adres : Praska Akademia Zdrowia, ul. Ks. I. Ktopotowskiego 20 lok 10/11, 03-708 Warszawa
| POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zgtaszania, rejestracji, optacania, reklamacji oraz rezygnacji z
zamoéwionych kursow, ktdre oferowane sg przez Praskg Akademie Zdrowia. Szczegdty oferty dotyczacej tresci
i termindw szkolen szczegétowo opisane sg na stronie www.praskaakademiazdrowia.pl oraz okresla ogdlne

warunki uczestnictwa w oferowanych autorskich szkoleniach i warsztatach.

Il ZGtOSZENIE UCZESTNICTWA

1. Zgtoszenie uczestnictwa w kursie nastepuje poprzez dodanie kursu do koszyka, wypetnienie formularza
podczas zamowienia i optacenie kursu przez bramke ptatnosci (PayNow) w naszym serwisie.

2. Woystanie zgtoszenia rejestracyjnego, poprzez wypetnienie Formularza Zaméwienia jest rGwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018 poz.1000), Organizator szkolen przetwarza nastepujace dane osobowe:

- imie i nazwisko

- adres zamieszkania

- adres email

- numer telefonu

- dane firmy konieczne do wystawienia faktury

3. Strony transakcji okre$la sie nastepujgco;

- Organizator Szkolen/Administrator — KAD-medica. Ustugi medyczne. Klara Kaden wtasciciel Praskiej
Akademii Zdrowia

- Zamawiajacy/Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca zdolno$é prawng, a takze osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje osobowos¢ prawna, ktéra
zakupita ustuge w Praskiej Akademii Zdrowia

- Ustuga — sprzedawane i Swiadczone bezposrednio szkolenia i warsztaty medyczne, ktérych petna oferta jest
dostepna na stronie www.praskaakademiazdrowia.pl

- ZamoOwienie — oswiadczenie woli Zamawiajgcego/Uczestnika za pomocg Formularza Zamdwienia w celu
zawarcia umowy sprzedazy z Organizatorem Szkoleri/Administratorem

- Umowa Sprzedazy — umowa zawarta przez Kad-medica. Klara Kaden w trybie okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

2. Potwierdzenie wptaty zadatku przez Zamawiajgcego na rzecz Organizatora Szkolenia w kwocie okreslonej
na stronie jest rownoznaczne z zakwalifikowaniem na kurs. Brak wptaty zadatku w okreslonym terminie
oznacza rezygnacje z udziatu w kursie i zwalnia Organizatora Szkolenia od dalszego swiadczenia ustug dla
Zamawiajgcego. Zadatek jest kosztem organizacji kursu i nie podlega zwrotowi. Jest zwracany tylko w
przypadku odwotania kursu przez Organizatora Szkolenia.
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Il REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

1. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ Organizatorowi Szkolenia kursu mailowo na adres :

praskakz@gmail.com

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie przed uptywem 4 tygodni od opublikowanej na stronie
www.praskaakademiazdrowia.pl daty kursu Organizator Szkolenia potrgci 20% wptaconej sumy, aw
przypadku rezygnacji na 2 tyg. przed terminem kursu Organizator Szkolenia potraci 50% wptaconej kwoty
nie wliczajgc w to wptaty zadatku.

3. W przypadku losowej przyczyny niemoznosci uczestniczenia w kursie (udokumentowana choroba )
mozliwe jest uczestnictwo w kursie w innym terminie, lub wskazanie na to miejsce innego
Zamawiajgcego/Uczestnika

4. Zwrot dokonanych wptat moze mie¢ miejsce tylko w przypadku odwotania kursu przez Organizatora
Szkolenia

IV ZMIANY TERMINU KURSU | ODWOLAIE KURSU

1. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora wptacona przez Uczestnika kwota zostanie zwrdcona
w catosci, lub zostanie zaproponowany inny termin kursu do akceptacji Uczestnika.

2. Organizator odwotujacy kurs nie ponosi finansowej, ani zadnej innej odpowiedzialnosci za poniesione
przez Ustugobiorcoéw/Uczestnikdw koszty zwigzane z rezerwacjami, noclegiem, czy kosztami podrézy do
miejsca organizacji kursu.

3. W przypadku niewystarczajgcej ilosci dokonanych wptat Organizator ma prawo odwota¢, lub przetozy¢
kurs na nie mniej niz 5 dni przed planowanym terminem jego rozpoczecia. W przypadku zdarzen losowych (
choroba, awaria ) i innych, niezaleznych od Organizatora przyczyn Organizator ma prawo odwotac, lub
przetozy¢ termin szkolenia w kazdej chwili. Koniecznos¢ taka nie powoduje roszczen finansowych, ani
zadnych innych ze strony Ustugobiorcéw/Uczestnikdw. Whiesione optaty zostang Uczesthikom zwrdcone w
catosci.

V NIEPRZEWIDZIANE ZDARZENIA

1. W przypadku niedyspozycji (choroby), lub innych zdarzen losowych uniemozliwiajgcych prowadzenie
kursu przez wyktadowce zgodnie z wczes$niej opublikowang ofertg kursu Organizator zobowigzany jest
zorganizowac zastepce, lub w porozumieniu z Uczestnikami kursu przesungé termin kursu.

2. W przypadkach uniemozliwiajgcych prowadzenie kursu we wczesniej zgtoszonym miejscu (sali
wyktadowej) Organizator zapewni inng, jak najblizszg mozliwg lokalizacje uprzedzajgc Uczestnikéw kursu o
zmianie miejsca szkolenia nie pdzniej, niz na 1 dzien przed planowanym terminem kursu.

3. Cena za kurs podana w kwocie brutto w ztotych polskich obejmuje ; uczestnictwo w zajeciach, komplet
materiatdw szkoleniowych, catering w miejscu szkolenia, certyfikaty uczestnictwa w poszczegdlnych
Modutach. Nie obejmuje kosztéw dojazdu na kurs i zakwaterowania Uczestnikow.

VI ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU

1. Zamawiajgcy/Uczestnik szkolenia wyraza zgode na uzyczenie swojego wizerunku w charakterze zdje¢, filmow
zrobionych na szkoleniu, w ktérym uczestniczyt i nie rosci sobie praw finansowych ani prawnych do ich publikacji
na portalach spotecznosciowych oraz stronie internetowej www.praskaakademiazdrowia.pl
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VII PRAWA AUTORSKIE

1.  Wszystkie szkolenia i warsztaty sg chronione prawem autorskim. Kopiowanie materiatéw szkoleniowych
i/lub nagrywanie szkolen, a takze udostepnianie takich materiatow i nagran osobom trzecim jest nielegalne oraz
podlega odpowiedzialnosci karnej opisanej w ustawie o Prawie Autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst
jednolity z 2006 r.).

2. Wynikiem naruszenia tych praw Organizator Szkolenia oraz wtasciciele praw autorskich moga dochodzi¢ od
Zamawiajgcego/Uczestnika odszkodowania za straty materialne i niematerialne wynikte z tego naruszenia.

VIII REKLAMACIE

1. Zamawiajacy/Uczestnik moze sktadac¢ reklamacje dotyczgce szkolen lub innego zdarzenia np. wptaty,
dofinansowania w formie pisemnej do Organizatora Szkolenia najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty powstania reklamowanego zdarzenia na adres email: praskakz@gmail.com o ile zakup zostat
dokonany zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.

2. Rozpatrzenie i odpowiedz na reklamacje wniesiong przez Uczestnika nastgpi w formie pisemnej do14 dni

kalendarzowych.
3. Odpowiedz na reklamacje, kursant otrzyma na adres e-mail podany w reklamacji.
4. Kursant ma mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji Organizatora w ciggu 7 dni od dnia otrzymania pisma.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny dla kazdego uzytkownika strony www.praskaakademiazdrowia.pl

2. Organizator Szkolenia zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu z istotnych przyczyn.
Informacja o zmianie tresci Regulaminu oraz powdd zmiany zostanie zamieszczona na stronie
www.praskaakademiazdrowia.pl, Zmiany w Regulaminie stajg sie skuteczne z chwilg ich opublikowania a
Zamawiajgcy/Uczestnik jest zobligowany do zapoznania sie i akceptacji tych zmian.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Polityka prywatnosci, plikéw cookies

Ochrona danych osobowych uzytkownikdw naszej strony oraz sklepu internetowego jest dla nas szczegdlnie
wazna i dlatego doktadamy najwyzszych staran, aby zagwarantowac bezpieczenstwo tych danych w kazdej
sytuacji. Niniejsza Polityka opisuje sposéb ochrony i zasady przetwarzania przez nas danych osobowych
uzytkownikdéw strony oraz wyjasnia z jakich uprawniern moze korzystaé kazda osoba, ktdrej dane sg przez nas
przetwarzane. Zapisy Polityki sg zgodne z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie
RODO).

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszej Polityki. W przysztosci dokument ten moze by¢
aktualizowany, np. ze wzgledu na nowe wymogi prawne lub zmiane stosowanych zabezpieczen i procedur.
W razie watpliwosci co do zapisdw Polityki, prosimy o kontakt.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdéw korzystajgcych z ustug oferowanych za
posrednictwem jego strony i sklepu internetowego na podstawie zgody oraz w zwigzku z prawnie
uzasadnionymi interesami Administratora. Uzytkownik powinien wyrazi¢ odrebng zgode na kazdg z
oferowanych ustug.

Zgoda uzytkownika na przetwarzanie dane w okreslonym celu moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie przez nas danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych, uniemozliwia zrealizowanie transakcji w ramach sklepu internetowego, dostawe
zamoéwienia oraz jakgkolwiek komunikacje.

Administratorem zbioru w ktérym znajdujg sie dane osobowe uzytkownikdw strony i sklepu internetowego
Praska Akademia Zdrowia jest: KAD-medica. Ustugi medyczne. Klara Kaden ul. Ks. |. Ktopotowskiego 20, 03-
708 Warszawa, NIP 5261524874

Jakie dane osobowe sg przetwarzane?

Administrator kieruje sie zasadg minimalizacjg danych i zbiera dane wytgcznie w zakresie jaki jest uzasadniony
charakterem prowadzonej przez niego dziatalnosci i oferowanych ustug.

Dla celéw zrealizowania zamdwienia w sklepie online Administrator zbiera nastepujace dane
uzytkownika:

- dane kontaktowe, konieczne do komunikacji Administratora z uzytkownikiem, takie jak imie i nazwisko,
adres, adres e-mail i numer telefonu,

- informacje na temat ptatnosci,

- informacje na temat zamowien,

- dane o firmie na potrzeby wystawienia faktury

Te dane sg potrzebne do zarzadzania zakupami dokonanymi w sklepie online, przetwarzania ztozonych
zamoéwien, reklamacji, przesytania potwierdzen i informacji o problemach lub zmianach dotyczacych
zamowienia.



Okres przechowywania danych osobowych

Dane zbierane sg wytgcznie na okres niezbedny dla realizacji celdw, dla ktérych zostaty zebrane, za wyjgtkiem
sytuacji, kiedy odrebne przepisy naktadajg na Administratora prawny obowigzek dtuzszego ich
przechowywania.

Dane osobowe przekazane w zwigzku z realizacjg zamowienia beda przechowywane do czasu uptywu
okreséw przechowywania okreslonych w przepisach podatkowych i ustawie o rachunkowosci.
Dane osobowe przekazane w zwigzku z rejestracjg konta uzytkownika w serwisie bedg przechowywane az do
momentu usuniecia konta przez uzytkownika, lub dezaktywacji konta przez Administratora, w razie braku
logowania uzytkownika do serwisu przez okres co najmniej 12 miesiecy.

Przekazywanie danych

Przetwarzane przez nas dane osobowe uzytkownikdéw nie sg przekazywane podmiotom nieuprawnionym. W
zakresie dozwolonym przez prawo, dane te mogg by¢ jednak udostepniane na podstawie odrebnych uméw
powierzenia okreslonym podmiotom wytgcznie w zwigzku z koniecznoscia realizacji Swiadczonych przez nas
ustug. Do podmiotow tych naleza: biura ksiegowo-rachunkowe, dostawcy ustug IT, agencje marketingowe,
instytucje pfatnicze. W przypadku takiego przekazania, Administrator zawiera z tymi podmiotami odnosne
umowy, ktdre gwarantujg zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa powierzonych danych oraz wykorzystanie
ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub produktu. Dane uzytkownikdw mogg byé ponadto
udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Uprawnienia osob, ktorych dane sg przetwarzane

Zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych w okreslonym celu moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.
Uzytkownik ma ponadto prawo dostepu do tresci dotyczgcych go danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych, jak réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
nieuprawnionym przetwarzaniem jego danych osobowych przez Administratora (organem nadzorczym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych). We wszelkich sprawach dotyczacych realizacji powyzszych
uprawnien Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem danych za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres praskakz@gmail.com

Administrator zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych uzytkownika takze po cofnieciu zgody tylko w
zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sgdem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne
badZ prawa miedzynarodowego obligujg Administratora do retencji danych.

Dane, ktére sa zbierane automatycznie

Podczas korzystania z serwisu i sklepu internetowego przez uzytkownika, okreslone dane mogg by¢ zbierane
w sposéb automatyczny. Sg to w szczegdlnosci dane dotyczace adresu IP, domeny, wykorzystywanej
przegladarki czy systemu operacyjnego. Pliki cookies (ciasteczka), to niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koricowym uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga
by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora, w celu uzyskania informacji o charakterze
statystycznym oraz w celu marketingowym oraz dla zapewnienia prawidtowego wyswietlania i dziatania
strony.

Wiekszos¢ przegladarek internetowych zwykle posiada domysine ustawienia zezwalajgce na automatyczne
przyjmowanie ciasteczek. Uzytkownik ma jednak mozliwos¢ zmiany tych ustawien, tak aby ciasteczka byty
blokowane oraz mozliwos$¢ usuniecia plikow tego typu przechowywanych na urzadzeniu, z ktérego korzysta.
Sie¢ spotecznosciowa W serwisie znajdujg sie odnosniki, linki i wtyczki zewnetrznych portali
spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram. Ich funkcjonalnos$¢ jest uruchamiana po kliknieciu
uzytkownika na dany odnosnik. Okreslone informacje mogg by¢ rdwniez przekazywane do tych portali, jezeli
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uzytkownik korzysta z serwisu i sklepu online bedac jednoczesnie zalogowanym do tych portali
spotecznosciowych (np. informacje o dokonaniu zakupu czy przegladaniu okreslonych produktéw).
Cel oraz zakres przetwarzania danych osobowych przez portale spotecznosciowe oraz rodzaj stosowanych
przez nie zabezpieczern gwarantujgcych poufnosé danych osobowych jest okreslana przez polityki
prywatnosci tych serwiséw. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatania.

1. Panistwa dane osobowe, przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w oparciu o
niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez KAD-medica. Ustugi medyczne. Klara Kaden, 03-708 Warszawa, NIP 5261524874 na potrzeby
umowy o warunkach uczestnictwa.

2. Administrator danych osobowych przetwarza pozyskane dane osobowe w celach:

e  zawarcia umowy —w odniesieniu do 0séb, ktdre wyrazity zgode na przetwarzanie danych osobowych w
tym zakresie;

e wykonania zawartej umowy — w odniesieniu do 0sdb, z ktérymi administrator danych osobowych
zawart umowe;

e  prowadzenia korespondencji i utrzymywania kontaktu w zakresie wykonywanych ustug
informacyjnych.

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguje Paistwu prawo do:

e  73dania od: KAD-medica. Ustugi medyczne. Klara Kaden, 03-708 Warszawa, ul. Ks. I. Ktoptowskiego 20
, NIP 5261524874 dostepu do danych osobowych,

e  73dania od: KAD-medica. Ustugi medyczne. Klara Kaden 03-708 Warszawa ul. Ks. |. Ktopotowskiego 20
NIP 5261524874 sprostowania danych osobowych

e  73dania od: KAD-medica. Ustugi medyczne. Klara Kaden 03-708 Warszawa, NIP 5261524874 usuniecia
danych osobowych,

e  73dania od: KAD-medica. Ustugi medyczne. Klara Kaden 03-708 Warszawa ul. Ks. I. Ktopotowskiego 20, NIP
5261524874 ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e  przenoszenia danych osobowych,

e  whniesienia skargi do organu nadzorczego. Z powyzszych praw mozna skorzystac¢ poprzez: kontakt e-mailowy
pod adresem: praskakz@gmail.com , kontakt korespondencyjny pod adresem do; KAD-medica. Ustugi
medyczne. Klara Kaden 03-708 Warszawa ul. Ks. |. Ktopotowskiego 20 lok.10/11



