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I Postanowienia ogodlne

§ 1. Praska Klinika Zdrowia dziata w oparciu o przepisy;

Ustawy z dnia 15 kwietnia2011 r. o dziatalnosci leczniczej

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta
Ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty

Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodzie pielegniarki i potoznej

Regulaminu Organizacyjnego Praskiego Centrum Zdrowia
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§ 2. Praska-Klinika Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Ks. |. Ktopotowskiego 20 lok.10/11 dziata
na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg, nr. ksiegi
Rejestrowej 000000273748, organ rejestrowy; Wojewoda Mazowiecki.

§ 3. Praska Klinika Zdrowia posiada wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Lecznicze;j:
NIP; 5261524874, REGON; 012383210

e-mail

§ 4. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym Praska Klinika Zdrowia,
zwanym dalej Praska Klinika Zdrowia

§ 5. Siedzibg podmiotu leczniczego jest miasto stoteczne Warszawa ul. Ks. I. Ktopotowskiego 20
lok.10/11

§ 6. Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych sg gabinety mieszczace sie pod adresem ul. Ks. 1.
Ktopotowskiego 20 lok.10/11

ll. Celizadania podmiotu leczniczego

§ 7.1. Celem Praskiej Kliniki Zdrowia jest prowadzenie dziatalnosci fizjoterapeutyczne;j i
rehabilitacyjnej w zakresie przywracania, poprawiania i zachowania zdrowia Swiadczonej na rzecz
pacjentdw nie wymagajgcych hospitalizacji, czyli takich, ktérzy mogg korzystaé z w/w ustug
medycznych ambulatoryjnie.



§ 7.2. Podmiot leczniczy Praska Klinika Zdrowia udziela nastepujgcych swiadczen leczniczych;

1. rehabilitacja medyczna dorostych i dzieci,

2. rehabilitacja ambulatoryjna dorostych i dzieci,

3. fizjoterapia dorostych i dzieci,

4. fizjoterapia geriatryczna,

5. edukacja zdrowotna i promocja zdrowia w zakresie prewencji chordb oraz wad postawy,

6. Swiadczenia zapobiegawcze, lecznicze, diagnostyczne i rehabilitacyjne udzielane w
okreslonym zakresie przez potozng,
rehabilitacja okotoporodowa i uroginekologiczna,

8. rehabilitacja urologiczna.

§7.3. Placéwka swiadczy réwniez ustugi;

1. zabiegi medycyny osteopatycznej,

2. dynamiczne plastrowanie — kinesiotaping,
3. masaz,

4. kinezyterapie.

§7.4. Szczegdtowy zakres Swiadczonych ustug znajduje sie na stronie internetowej placowki
www.praskaklinikazdrowia.pl w zaktadce , oferta”.

§7.5. Promocja zdrowa i edukacja pacjentéw

1. organizacja okresowych akcji prozdrowotnych
2. wyktady dla pacjentéw
3. udostepnianie materiatéw edukacyjnych w formie ulotek oraz artykutéw w social mediach

§7.6. Dziatalno$¢ edukacyjna w ramach Praskiej Akademii Zdrowia dedykowana specjalistom

1. organizacja i realizacja kurséw i warsztatéw tematycznych dla specjalistéw
2. uczestnictwo w konferencjach naukowych

lll. Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

Placéwka Medyczna Praska Klinika Zdrowia zostata zbudowana tak, aby zapewnié sprawne i
skuteczne funkcjonowanie w zakresie opieki medycznej. Nasza struktura organizacyjna odzwierciedla
nasze dazenie do doskonatosci w kazdym aspekcie dziatalnosci rehabilitacyjnej: osteopatii,
fizjoterapii, rehabilitacji potozniczej i uroginekologicznej oraz pediatrycznej.

§ 8. Strukture organizacyjng Praskiej Kliniki Zdrowia stanowi jednostka organizacyjna w Warszawie,
ktdéra podejmuje nastepujgce dziatania:

Realizacja Swiadczen zdrowotnych

Dziatania na rzecz podnoszenia kwalifikacji personelu medycznego.

Inicjowanie dziatan stuzgcych skutecznej realizacji dziatan Praskiej Kliniki Zdrowia
Przestrzeganie przepiséw RODO

Rozpatrywanie spraw pacjentow

Realizacja zadan dla podmiotéw leczniczych
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§ 9. W placéwce Praska Klinika Zdrowia:

1. Przechowywana jest dokumentacja pracownicza oraz umowy z podmiotami zewnetrznymi

2. Sporzadzane sg raporty i statystyki zlecone i wynikajace z odrebnych przepiséw

3. Opracowywane sg projekty odpowiedzi na pisma zewnetrzne oraz organdw administracji
publicznej

§ 10.1. Zakres czynnosci pracownikéw okresla umowa o prace, lub umowa zlecenie

§ 10.2. Zakres czynnosci i obowigzki oséb wspdtpracujgcych okresla umowa o swiadczenie ustug
medycznych wraz z zatgcznikami do umowy

§ 11. W placédwce Praska Klinika Zdrowia znajduje sie staty monitoring pomieszczer komunikacji
ogodlnodostepnej tj. pomieszczenie Rejestracji oraz korytarza. Gabinety oraz toalety nie sg objete
monitoringiem.

§ 12. Podmiotem leczniczym Praska Klinika Zdrowia kieruje i reprezentuje na zewnatrz wtasciciel w
zgodzie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

IV. Realizacja swiadczen zdrowotnych w Praskiej Klinice Zdrowia

§ 13. 1. Praska Klinika Zdrowia realizuje swiadczenia zdrowotne w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa w szczegdlnosci w zakresie przestrzegania praw pacjenta przestrzegajac procedur i
standardéw medycznych dokfadajgc staran, by ich realizacja byta w maksymalny sposdb dogodna dla
pacjentéw Praskiej Kliniki Zdrowia.

§ 13.2. Praska Klinika Zdrowia prowadzi dokumentacje medyczng pacjentéw w formie elektroniczne;j.

§ 13.3. Praska Klinika Zdrowia, pracownicy oraz wspoétpracownicy $wiadczacy ustugi medyczne sg
zobowigzan do przestrzegania przepiséw zawartych w RODO oraz tajemnicy dotyczacej historii
zdrowotnej pacjenta i przebiegu wizyty.

§ 13.4. Praska Klinika Zdrowia jest otwarta dla pacjentéw w nastepujgcych terminach:
Poniedziatek, sroda, pigtek w godz. 8:00 —22:00

Wtorek, czwartek w godz. 7:00 — 22:00

Sobota godz. 8:00 — 16:00

§ 13.5 Pacjenci moga zapisywac sie na wizyte online bezposrednio ze strony internetowej Praskiej
Kliniki Zdrowia www.praskaklinikazdrowia, online poprzez serwis Znany Lekarz, lub telefonicznie za
posrednictwem Rejestracji pod. Nr. tel +48 601 900 040

§ 13.6 Podczas rejestracji Praska Klinika Zdrowia prosi pacjentow o podanie danych zgodnie z art.25
ustawy o prawach pacjenta.

1. Pacjenci podajg dane osobowe zgodne ze stanem faktycznym osobisci
2. W przypadku pacjentéw niepetnoletnich, badz ubezwtasnowolnionych dane osobowe podaje
rodzic, lub opiekun prawny.



§ 13.6 Wstepna kwalifikacja do specjalisty moze miec miejsce podczas rejestracji w oparciu o historie
choroby pacjenta. Zmiana specjalisty odbywa sie za posrednictwem Rejestracji zgodnie z zaleceniami.

§ 13.7. Przed pierwszg wizytg pacjenci dorosli oraz matoletni, ktérzy ukoniczyli 16 lat akceptuja
regulamin Praskiej Kliniki Zdrowia oraz podpisujg odpowiednie zgody : RODO, zgoda na
przeprowadzenie badania podmiotowego i przedmiotowego, badania obrazowe, zgoda na
zaproponowang przez specjaliste terapie.

§ 13.8 Pacjenci w tym matoletni, ktérzy ukoniczyli 16 rz majg prawo do petnej informacji o stanie
zdrowia oraz planowanego leczenia.

§ 13.9. Wizyty pacjentdw nieletnich miedzy 16 — 18 rz mogg odbywac sie tylko w obecnosci opiekuna
ustawowego, lub opiekuna faktycznego. Wizyty nieletnich miedzy 16 — 18 rz mogg odbywac sie bez
obecnosci opiekuna tylko na podstawie pisemnej zgody opiekuna ustawowego.

§ 13.10 Przebieg wizyty w Praskiej Klinice Zdrowia:

1. Podczas zbierania wywiadu medycznego pacjent zobowigzany jest podaé wszystkie znane mu
informacje dotyczace jego zdrowia, w tym o przeciwskazaniach i innych okolicznosciach,
ktdre mogg mieé wptyw na przebieg leczenia oraz dostarczy¢ aktualng dokumentacje
medyczng jesli takg posiada.

2. Na podstawie analizy przedstawionej dokumentacji medycznej, przeprowadzonego podczas
wizyty wywiadu i badania przedmiotowego ( badanie funkcjonalne, obrazowe, pomiarowe )
specjalista zaplanuje terapie o czym poinformuje pacjenta.

3. Proces diagnostyczno — terapeutyczny jest dokumentowany i przechowywany w Praskiej
Klinice Zdrowia w formie elektronicznej.

4. Dokumentowanie przebiegu terapii w czasie rzeczywistym przez pacjentéw w formie zdje¢,
lub filméw moze odbywac sie po uzyskaniu zgody specjalisty realizujgcego terapie.

5. Do obowigzku pacjentéw nalezy przestrzeganie Regulaminu Placéwki, ktéry akceptuja
pacjenci podczas pierwszej rejestracji.

V. Zasady prowadzenia oraz warunki udostepniania
dokumentacji medycznej

§ 14.1 Dokumentacja medyczna prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi w tym wzgledzie
przepisami prawa w formie elektronicznej w sposéb zapewniajgcy ochrone i poufnos¢ danych z
dostepem dla oséb upowaznionych/uprawnionych.

§ 14.2 Dokumentacja medyczna jest wydawana na prosbe pacjenta bezptatnie do 7 dni liczac od daty
whioskowania w formie elektronicznej na adres mailowy, ktéry pacjent podat podczas pierwszej
rejestracji. Przed wystaniem dokumentacji jw. pracownik Rejestracji skontaktuje sie z pacjentem
telefonicznie w celu weryfikacji poprawnosci adresu mailowego.

§ 14.3. Dokumentacja medyczna jest wydawana w formie papierowej osobie upowaznionej przez
pacjenta podczas pierwszej rejestracji i oddana do rgk wtasnych tej osoby po uprzedniej weryfikacji
jej tozsamosci przez pracownika Rejestracji w Praskiej Klinice Zdrowia za pokwitowaniem odbioru.

VI. Wysokos$¢ optat za swiadczenia zdrowotne



§ 15.1. Wszystkie swiadczenia zdrowotne udzielane przez Praska Klinike Zdrowia sg odpfatne.

§ 15.2. Koszt poszczegdlnych swiadczen zdrowotnych dostepny jest na stronie Praskiej Kliniki Zdrowia
www.praskaklinikazdrowia.pl w zaktadce "CENNIK”.

§ 15.3. Opfata za swiadczenia pobierana jest za kazdg biezgcg wizyte. Mozliwe sg ptatnosci gotowka,
kartg ptatniczg , blikiem oraz w wyjatkowych przypadkach przelewem na wskazane konto bankowe
po uprzednim przestaniu faktury na wskazany przez pacjenta adres mailowy.

§ 15.4. Praska Klinika Zdrowia posiada w swojej ofercie pakiety $wiadczen zdrowotnych za ktére
optata pobierana jest z géry. Pakiet 5 wizyt jest wazny 2 miesigce od daty zakupu.

§ 15.5. Wptacone przez pacjenta $rodki za niewykorzystane w ramach pakietu wizyty sg zwracane do
14 dni roboczych po ustaniu waznosci pakietu po odtrgceniu kwoty rabatu udzielonego pacjentowi w
ramach wykupionego pakietu.

§ 15.6. Dokumentem sprzedazy Swiadczenia zdrowotnego jest paragon fiskalny, lub na zyczenie
pacjenta faktura. Dokument sprzedazy wydaje sie do ragk pacjenta natychmiast po zakoriczeniu
transakgji.

§ 15.7. Za wizyty optacone i odbyte zwrot srodkdéw jest niemozliwy.

§ 15.8. Wszelkie nieprawidtowosci oraz uwagi dotyczace przebiegu wizyty powinny by¢ zgtaszane
niezwtocznie w Rejestracji, lub drogg elektroniczng poprzez formularz do kontaktu dostepny na
stronie internetowej www.praskaklinikazdrowia.pl do 24 godz. od zdarzenia.

§ 15.9. Pacjent moze odwotaé wizyte bez konsekwencji finansowych:

1. W dniu powszednim na 24 godz. przed zaplanowanym terminem wizyty
2. W dni poswiagteczne do godz. 10:00 w dniu wizyty

§ 15.10. W przypadku nieobecnosci i nie odwotfania umoéwionej wizyty jak w ust. 1,2 pacjent jest
zobowigzany do zaptaty 50% kosztéw wizyty wg. Cennika za swiadczenia lecznicza, a w przypadku
pakietu uznaje sie wizyte za odbytg, pomniejszajgc ilos¢ dostepnych w ramach pakiet wizyt.

VIl. Rozpatrywanie skarg i wnioskow

§ 16.1.0rganizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw w placéwce
medycznej

1. Przyjmowanie skarg i wnioskéw; skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, droga
elektroniczng poprzez formularz kontaktowy na stronie www.praskaklinikazdrowia.pl, a
takze ustnie do protokotu.

2. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokat,
ktdry podpisuje osoba wnoszaca skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

3. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres
zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza
ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda tego osoba wnoszaca skarge.

§ 16.2. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

1. Skargii wnioski merytorycznie uzasadnione o prawidtowo ztozone Praska Klinika Zdrowia
rozpatruje w terminie 14 dni od daty wptywu skargi niezaleznie od sposobu jej dostarczenia.
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2. Skargii wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢
ich przedmiotu, wzywa sie osobe wnoszgcg skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie
siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakdw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

3. Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani
osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
ustawydnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej i pozostate obowigzujace przepisy
prawa oraz inne wewnetrzne akty normatywne wydawane przez Dyrektora.

3. Podanie Regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez
umieszczenie go na stronie internetowej oraz tablecie z formularzami do podpisu
udostepnionym pacjentom podczas rejestracji w Praskiej Klinice Zdrowia.

Postanowienia Regulaminu sg dotgczane do Umowy dla wspétpracownikéw w formie zatgcznika.
Ponadto jest on dostepny do wglagdu w formie wydrukowanej u wtasciciela Praskiej Kliniki Zdrowia w
miejscu przechowywania dokumentacji.

Warszawa 01.03.2024



