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1. Postanowienia ogdlne
I. Cel

Standard Ochrony Matoletnich zostat wdrozony do stosowania w Praskiej Klinice Zdrowia
jako szczegdlny Srodek ochrony matoletnich podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych
matoletnim przez terapeutdw i inne osoby wspodtpracujgce majgce kontakt z matoletnimi
pacjentami w placéwkach Praskiej Kliniki Zdrowia

Il. Podstawa prawna

Standard Ochrony Matoletnich w Praskiej Klinice Zdrowia KLARA KADEN 03-708
Warszawa ul. Ks. |. Ktopotowskiego 20, zostaty opracowany i wdroZony zgodnie z
obowigzkiem wynikajgcym z art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozZeniom przestepczoScig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 560), w brzmieniu nadanym ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. (Dz.U. 2023 poz. 1606),
obowigzujgcym od 15 lutego 2024 r. Dokument zostat opracowany takze w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Rodzinnego i Opiekuriczego oraz ustawg o
dziatalnoSci lecznicze;j.

IIl. Obowigzek opracowania Standardu

Zgodnie z art. 22c ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosScig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, kazdy podmiot leczniczy ma obowigzek opracowania



i wdrozenia standardu ochrony matoletnich w formie pisemnej. Standard powinien by¢
dostosowany do rodzaju dziatalnoSci oraz uwzgledniaC specyfike pracy z dzie€mi i
mtodziezg.

IV. Definicje i terminologia:
Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Krzywdzenie matoletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego albo innego typu dziatania/zaniechania na szkode matoletniego,
polegajgce na zaniedbaniu potrzeb Zyciowych matoletniego.

Standard - tu Standard Ochrony Matoletnich w Praskiej Klinice Zdrowia.
Klinika — Praska Klinika Zdrowia KLARA KADEN

Personel - wszystkie osoby Swiadczgce ustugi zdrowotne matoletnim oraz wspétpracujgce
w Praskiej Klinice Zdrowia.

Osoba odpowiedzialna — Klara Kaden

V. Obowigzki personelu w zwigzku z wdrozeniem Standardu w PRASKIEJ KLINICE
ZDROWIA.

Osoba odpowiedzialna, terapeuci $wiadczgcy ustugi zdrowotne matoletnim oraz
wszystkie osoby wspdtpracujgce z Praskg Klinikg Zdrowia majg obowigzek stosowania sie
do zapiséw niniejszego Standardu.

VI. Weryfikacja personelu

Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udzielaC Swiadczen zdrowotnych matoletnim,
podmiot leczniczy ma obowigzek zweryfikowac jej dane w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym - zaréwno w czeSci jawnej, jak zastrzeZonej - zgodnie z
art. 21 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Dodatkowo terapeuta/ka z
ktorg Praska Klinika Zdrowia zawarfa umowe o Swiadczenie ustug leczniczych
zobowigzana jest do przedtoZenia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w: - rozdziale XIX Kodeksu karnego (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu), - rozdziale XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko
wolnoSci seksualnej i obyczajnoSci) - art. 189a Kodeksu karnego (handel ludZmi), - art.
207 Kodeksu karnego (znecanie sie), - ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w
przepisach prawa obcego. W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
leczniczych, lub innych ( np. pracownicy Rejestracji) z obywatelem/kg innego panstwa ,
nalezy przeprowadzi€ weryfikacje w rejestrach karnych panstw, w ktérych osoba ta
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat. Kandydat zobowigzany jest rowniez do
przedtozenia zaswiadczenh z odpowiednikdéw Krajowego Rejestru Karnego z tych panstw.



VII. Aktualizacja danych personelu

Wszystkie osoby Swiadczgce ustugi zdrowotne matoletnim oraz wspédtpracujgce w
Praskiej Klinice Zdrowia sg zobowigzane do aktualizacji oSwiadczenia Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreSlonych w punkcie V, poSwiadczajgcego brak wpisu
do KRK.

VIIl. Postepowanie wobec osoby zatrudnionej niespetniajgcej kryteriow weryfikacji

Jesli zostanie wszczete lub prowadzone postepowanie karne o przestepstwa okreSlone w
punkcie V, osoba odpowiedzialna niezwtocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich
form kontaktu z matoletnimi oraz rozwigzuje umowe.

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
podmiotu leczniczego

Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnoSci przestrzegania praw pacjenta.

Il. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta ma obowigzek kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.

I. Cztonkowie personelu traktujg matoletnich z szacunkiem zachowujgc zyczliwosc,
empatie i wrazliwosc¢ kulturowa, okazujg zrozumienie dla ich trudnosci,
probleméw i potrzeb.

IV. Personel bierze pod uwage wiek matoletniego, sytuacje medyczng, mozliwoSci
poznawcze i indywidualne potrzeby.

V. Cztonkowie personelu respektujg prawo do opieki ze strony rodzicéw oraz
opiekundéw prawnych.

VI. W miare mozliwosci personel ttumaczy podejmowane dziatania, dgzy po
uzyskania aprobaty na udzielone matoletniemu Swiadczenia zdrowotne oraz
udziela wszelkich wyjasnien.

VII. Przekazywane informacje matoletniemu powinny by¢ komunikowane w prosty i
przystepny sposoéb.
VIIl.  Osoby Swiadczgce ustugi lecznicze oraz wszystkie inne majgce kontakt z

matoletnimi pacjentami muszg zwracac sie do nieletnich pacjentéw w formie
akceptowanej przez matoletnich oraz ich rodzicéw, lub opiekunéw prawnych

IX. Na udzielenie Swiadczen zdrowotnych nalezy uzyskaC zgode rodzica/opiekuna
prawnego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

X. W trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego nalezy z zachowaniem prawa do
intymnosSci i godnoSci matoletniego pacjenta w razie koniecznoSci odstaniaC ciato



partiami. W trakcie takiego badania matoletniemu powinien towarzyszy¢
rodzic/opiekun prawny lub inna osoba z personelu.

XI. Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza w zakresie aktualnie obowigzujgcych regulacji prawnych (RODO).

XIl. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym.

Xlll.  Kazdy cztonek personelu, ktéry ma Swiadomosc, iz matoletni doznat znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegélnej ostroznosci i taktu w kontaktach z matoletnim.

XIV. W sytuacji, gdy personel zauwazy lub ma podejrzenia, Ze osoba matoletnia jest
ofiarg przemocy, nalezy zareagowac i poinformowac o tym wiasciwe organy.

3. Zachowania zabronione wobec matoletnich pacjentow

I. Niedozwolone jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec matoletnich w postaci;
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub zachowania
dyskryminujgcego.

Il. Zabrania sie stosowania presji w stosunku do matoletnich pacjentéw, w szczegdélnoSci
straszenia lub szantaZzowania matoletniego w celu naktonienia do wspodtpracy.

[1l. Zabrania sie ignorowania lub bagatelizowania potrzeb dziecka oraz odczu€ np. Ieku
przed badaniem.

IV. Zabrania sie dotykania matoletniego, w sposdb ktéry mdgtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany, lub ktéry wykraczatby poza uzasadniong potrzebe zdrowotng.
Diagnostyka i terapia manualna odbywa sie w obecnosci rodzica, lub opiekuna
prawnego

V. Personel nie moze nawigzywac kontaktéw z matoletnim w innej formie niz konieczna
do udzielenia $wiadczen zdrowotnych.

VI. Zabrania sie prezentowania matoletnim treSci o charakterze erotycznym,
pornograficznym czy prezentujgcym przemoc.

VII. Personel powinien udzieli¢ informacji o stanie zdrowia , wyniku badania,
zastosowanej terapii oraz zaleceniach w sposéb zrozumiaty i adekwatny do poziomu
intelektualnego oraz mozliwoSci poznawczych matoletnich pacjentdéw, jego rodzicéw, lub
opiekundéw prawnych.

VIIl. Zabronione jest utrwalanie wizerunku / gtosu matoletniego w jakiejkolwiek formie
na uzytek prywatny.



4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Jesli personel zaobserwuje, lub otrzyma informacje o:

1. Przemocy lub wykorzystaniu osoby matoletniej - jest zobowigzany do natychmiastowej
reakcji w celu powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnieniu ochrony
matoletniemu.

2. Zachowaniu sygnalizujgcym podejrzenie przemocy bgdz wykorzystaniu matoletniego -
jest zobowigzany do zgtoszenia tego do osoby wyznaczonej w punkcie V niniejszego
Standardu.

3. Naruszeniu standardu - jest zobowigzany do zgtoszenia tego do osoby wyznaczonej w
punkcie V niniejszego Standardu.

4. Wszelkie naruszenia standardu mozna zgtaszaC osobiScie do osoby odpowiedzialnej
okresSlonej w punkcie V, w formie pisemnej w formie elektronicznej na adres e-mail

dostepny na stronie Praskiej Kliniki Zdrowia ; biuro@praskaklinikazdrowia.pl

5. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na matoletnim,
osoba wyznaczona w Praskiej Klinice Zdrowia ( osoba odpowiedzialna, lub pracownik
Rejestracji) za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagraZajgcych matoletnim
sporzgdza pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, a nastepnie
przekazuje je do wtasciwych organdw.

6. W sytuacji wystgpienia okolicznoSci, ktére wymagajg szczegétowej analizy zdarzenia,
osoba wyznaczona ( jw.) za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim podejmuje konsultacje majgce na celu wyjasnienie okolicznoSci zdarzenia, w
tym celu konsultuje sie z innymi osobami z personelu oraz matoletnim pacjentem, jego
rodzice, opiekunem prawnym, czy Swiadkami zdarzenia. JeSli sg podejrzenia, Ze zdrowie
lub Zycie matoletniego sg zagrozone lub istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa na matoletnim osoba odpowiedzialna sporzgdza zawiadomienie o
mozliwoSci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtadciwych organdéw. Zdarzenie
powinno zostaC udokumentowane w formie notatki i przechowywane w dokumentacji
Praskiej Kliniki Zdrowia.

7. W przypadku sytuacji zaobserwowania, Ze rodzic/opiekun prawny zaniedbuje
potrzeby psychofizyczne matoletniego lub stosuje przemoc/godzi sie na jej stosowanie
nalezy podjg¢ odpowiednie dziatania. MoZe to byC poinformowanie o Srodkach pomocy
spotecznej lub mozliwosSciach wsparcia psychologicznego (telefon zaufania/poradnia), a
w przypadku przemocy mozna wszczg€ procedure Niebieskiej Karty.

8. W sytuacji gdy sprawcg skrzywdzenia matoletniego jest osoba z personelu nalezy
powiadomi¢ osobe wyznaczong w gabinecie do przyjmowania zgtoszen, a nastepnie
pracodawca, w zaleznosci od charakteru zdarzenia podejmie odpowiednie decyzje.



9. Jesli dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia
popetnienia przestepstwa pracodawca przeprowadzi rozmowe dyscyplinujgcg ze
zgtoszong w zawiadomieniu osobg. Dodatkowo moze zostaC wszczete postepowanie
dyscyplinarne wzgledem tej osoby.

10. Jesli dziatanie/zaniechanie prowadzi do uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa pracodawca sporzgdza pisemne zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, a nastepnie przekazuje je do wiasciwych organéw oraz
wszczyna postepowanie dyscyplinarne wzgledem tej osoby.

11. W gabinecie w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw wywiesza si€ informacje o
ogdlnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami oraz
przemocg w rodzinie:

e Numer SOS - Linia Pomocy Pokrzywdzonym - tel. +48 222 309 900
e Niebieska Linia - tel. 800 12 00 02
e Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy tel. 116 111

5. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie wtasciwych organéw/
instytucji

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i informowania odpowiednich instytucji to Klara Kaden. Osoba odpowiedzialna za
dokonywanie przeglgddw i aktualizacje standardéw ze wzgledoéw na nowelizacje prawa to
Klara Kaden i/lub tukasz Krysztofik.

2. Osoba odpowiedzialna za wdroZenie procedury i zebranie oSwiadczenh o zapoznaniu si€ i
akceptacji standardéw od oséb Swiadczgcych ustugi medyczne wobec matoletnich oraz oséb
majgcych kontakt z matoletnimi w placéwkach Praskiej Kliniki Zdrowia to Klara Kaden.

3. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przeglgdow i aktualizacji standardéw nie rzadziej
niz co dwa lata dokonuje przeglgdu w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnoSci z obowigzujgcymi przepisami z uwzglednieniem nowelizacji ustawy o
przeciwdziataniu zagroZzeniom przestepczoscig na tle seksualnym oraz innych aktow
prawnych dotyczgcych ochrony matoletnich to Klara Kaden.

4. JeSli cztonkowie personelu, matoletni lub rodzice/opiekunowie prawni chcg przekazac
swoje uwagi odnoszgce sie do zapisOw niniejszego Standardu to mogg je przekazaC w formie
ustnej osobie odpowiedzialnej, co powinno zosta¢ udokumentowane w formie pisemne;j
notatki, lub e-mailem na adres biuro@praskaklinikazdrowia.pl Odpowiedz na uwagi do

Standardu zostanie udzielona w terminie 30 dni od momentu ich wniesienia.

5. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie zmian w Standardzie moze dokonywacC weryfikacji
znajomosci Standardu w$rdd oséb wykonujgcych Swiadczenia medyczne na rzecz
matoletnich pacjentéw oraz oséb wspotpracujgcych w placdwkach Praskiej Kliniki Zdrowia.
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6. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie cztonkéw personelu do ich stosowania powinna
wyrézniaC sie empatig, posiada¢ umiejetnosSci komunikacji z matoletnimi oraz rodzicami
i/lub opiekunami prawnymi matoletnich oraz pomiedzy sob3.

6. Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym oraz matoletnim Standardu
do zapoznania si€ z nimi

|. Standard jest dokumentem ogoélnodostepnym i znajduje sie w Rejestracji Praskiej Kliniki
Zdrowia oraz na stronie internetowej www.praskaklinikazdrowia.pl.

[l. Skrécona wersja Standardu znajduje sie w widocznym, ogdlnodostepnym miejscu
przeznaczonym na informacje dla pacjentéw w placdwkach Praskiej Kliniki Zdrowia.

8. Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich udostepnienia w miejscach okreslonych
w punkcie 6.

2. Aktualizacje standardéw i wszelkie zmiany wchodzg w zycie z dniem ich udostepnienia w
miejscach okre$lonych w punkcie 6.

Praska Klinika Zdrowia Opracowanie merytoryczne

Klara Kaden



STANDARD OCHRONY MALOLETNICH ( wersja skrécona )

1. Jako nasz Pacjent jeste$ dla nas bardzo wazny.
2. Chcemy Zeby kazdy w naszym gabinecie czut sie dobrze i bezpiecznie.
3. Naszym celem jest pomoc w pozbyciu sie bélu.

4. Nasz personel jest po to, aby pomagac i udziela€ wsparcia, wiec jesli masz jakies
pytania to mozesz zwrdéci€ sie do ktérego$ z naszych terapeutow.

5. Do gabinetu mozesz wej$¢ z rodzicem/opiekunem prawnym.
6. Przed badaniem terapeuta wyjasni Ci co bedzie robit i dlaczego.

7. Naszym terapeutom mozesz powiedzieC co Ci dolega, czego si€ obawiasz i wstydzisz -
moze to byC bardzo wazna wiedza, dzieki ktérej terapeuta bedzie w stanie Ci jak
najlepiej pomac.

8. Mozesz powiedzie¢ nam, jak powinniSmy sie do Ciebie zwracac.
9. Nikt nie moze Cie wySmiewac, krzycze€ na Ciebie czy dotykaC Cie bez Twojej zgody.

10. W naszym gabinecie oraz na dole strony znajdziesz numery telefondéw, pod ktére
mozesz zadzwoniC, gdy potrzebujesz wsparcia, lub pomocy.

11. Jesli w naszym gabinecie spotkato Cie co$ czego nie akceptujesz to Smiato nam o tym
powiedz. Mozesz porozmawia¢ z osobg do kontaktu Klarg Kaden, lub pracownikiem
Rejestracji, lub przekazaC wiadomoS¢ na adres email dostepny naszej stronie
internetowej biuro@praskaklinikazdrowia.pl

12. W naszym gabinecie dziatajg specjalne zasady, ktére majg Cie chroniC. Sg one
zgodne z przepisami prawa i majg na celu Twoje bezpieczenstwo.

Potrzebujesz rozmowy? Wazne telefony zaufania;

BEZPLATNY TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MLODZIEZY, CZYNNY CALA
DOBE 116 111

BEZPLATNY OGOLNOPOLSKI TELEFON DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE,
NIEBIESKA LINIA, CZYNNY CALA DOBE - 800 120 002

BEZPLATNA LINIA POMOCY POKRZYWDZONYM, CZYNNY CALA DOBE
222 309 900
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Pamietaj! nikt nie ma prawa narusza¢ Twojej nietykalnosci cielesnej, neka¢ Cie (stalking
jest karalny), pozbawiC bezprawnie wolnoSci, krzywdzi€ Cie psychicznie i fizycznie.



